Allgemeine Geschidftsbedingungen der

Backofenbau GmbH Parchim,
Bleichertannenweg 16, 19370 Parchim

1. Geltung

Die nachstehenden Bedingungen gelten fir
samtliche gegenwartigen und zuklnftigen
Rechtsgeschafte mit allen Kunden von uns, der
Backofenbau GmbH Parchim.

Der Einbeziehung von Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von Vertragspartnern in
Vertragsverhaltnisse mit uns wird ausdricklich
widersprochen, es sei denn, wir haben diesen
Bedingungen des Vertragspartners ausdricklich
zugestimmt.

2. Preise

Die vereinbarten Preise verstehen sich
ausschlieBlich der Verpackungs- und
Transportkosten und gelten jeweils zuziglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer.

Bei Reparaturarbeiten, die nicht im Rahmen der
Gewabhrleistung oder Garantie durchgefthrt werden,
gilt unsere Preisliste, die angefordert werden kann;
Material wird zusatzlich nach Verbrauch
abgerechnet.

Wir sind berechtigt
Abschlagszahlungen zu verlangen.

angemessene

3. Lieferung

Die Lieferung der Ware erfolgt ab unserem Lager
oder Werk in Parchim auf Rechnung und Gefahr des
Kunden. Teillieferungen sind zuldssig und gelten als
eigenes  Geschaft, fir das jeweils diese
Geschaftsbedingungen Anwendung finden. Die
Gefahr des zufadlligen Unterganges oder der
zufadlligen Beschadigung der Ware geht auf den
Kunden (ber, sobald die Sendung an die den
Transport ausfihrende Person uUbergeben ist, in
jedem Fall aber, sobald sie zwecks Versand unser
Lager oder Werk verlassen hat.

4, Lieferzeit

Liefertermine gelten nur als verbindlich, wenn sie
ausdricklich als solche vereinbart sind. Kénnen wir
einen verbindlichen Liefertermin nicht einhalten, so
hat der Kunde eine angemessene Frist zur
Nachlieferung von mindestens 6 Wochen -
beginnend mit dem Zugang der Erklarung bei uns -
zu gewahren. Soweit die rechtzeitige Lieferung
durch Ereignisse hdherer Gewalt, sei es bei uns, bei
unseren Vorlieferanten oder auch Spediteuren, oder
ahnlichen auBergewohnlichen Vorkommnissen
behindert wird, verlangert sich die Lieferzeit in
angemessenem Umfang.
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Werden  trotz  Nachfristsetzung  verbindliche
Liefertermine nicht eingehalten oder aber ist uns aus
anderen Grinden eine Lieferung nicht mdoglich, so
kann der Kunde frihestens nach Ablauf o. a. Frist
den Ricktritt von dem Vertrag erkldren.

Wir sind von der Lieferverpflichtung freigestellt,
wenn ein Zulieferer die Produktion der von uns
bestellten Ware nicht aufgenommen oder eingestellt
hat. Uber diese Umstidnde werden wir den Kunden
unverziglich unterrichten, ohne dass jedoch dem
Kunden aus der etwaigen Unterlassung dieser
Mitteilung ein Ersatzanspruch entstehen kdnnte.

5. Vorarbeiten / Lieferumfang

Alle Anschlisse und sonstige
Vorbereitungsleistungen fir die Installation unserer
Anlagen, wie z. B. die Errichtung des Fundamentes,
sind vom Kunden auf seine Kosten und seine Gefahr
fachgerecht und entsprechend den von uns
angegebenen Vorgaben, insbesondere nach
MaBgabe des Montageplanes, rechtzeitig
auszufiihren.

Fir die zum Anlagenumbau oder Anlagenneubau
erforderlichen behdérdlichen Genehmigungen und
Abnahmen sowie die dazu erforderlichen gesetzlich
vorgeschriebenen Zeichnungen hat der Kunde selbst
und auf eigene Gefahr Sorge zu tragen.

6. Verweigerung der Annahme

Verweigert der Kunde nach Ablauf einer vertraglich
vereinbarten Frist oder ihm gesetzten
angemessenen Nachfrist von mindestens einer
Woche die Annahme unserer Leistungen oder ergibt
sich sonst aus seinem Verhalten der Wille, die
Leistungen von uns nicht annehmen zu wollen, so
kénnen wir vom Vertrag zurlicktreten und/oder
Schadensersatz wegen Nichterfullung verlangen.
Dieser Schadensersatzanspruch betragt 25 % des
Netto-Warenwertes zzgl. der gesetzlichen
Umsatzsteuer. Hierbei bleibt dem Kunden der
Nachweis vorbehalten, dass der Schaden nicht
entstanden oder wesentlich niedriger ist als die
vorstehende Schadensersatzpauschale; uns bleibt
der Nachweis und die Geltendmachung eines
hoheren Schadens vorbehalten.

7. Eigentumsvorbehalt

Die Gegenstande der Lieferung und bei
Reparaturarbeiten eingebaute Ersatzteile
(Vorbehaltsware) bleiben unser Eigentum bis zur
Erflllung samtlicher uns gegen den Kunden aus der
Geschaftsbeziehung zustehender Anspriiche.

Ein Eigentumserwerb des Kunden an der
Vorbehaltsware gemaB § 950 BGB im Falle der
Verarbeitung der Vorbehaltsware zu einer neuen
Sache ist ausgeschlossen. Eine etwaige
Verarbeitung erfolgt durch den Kunden fir uns. Die
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verarbeitete Ware dient zu unserer Sicherung nur in
Hohe des Wertes der Vorbehaltsware.

Bei Verarbeitung mit anderen, nicht uns gehérenden
Waren durch den Kunden steht uns das Miteigentum
an der neuen Sache zu im Verhéltnis des Wertes der
Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten
Sachen zur Zeit der Verarbeitung. Flr die aus der
Verarbeitung entstehende neue Sache gelten diese
Bestimmungen entsprechend.

Die Forderungen des Kunden aus dem
Weiterverkauf der Vorbehaltsware werden bereits
jetzt an uns abgetreten, und zwar gleichgiiltig, ob
die Vorbehaltsware ohne oder nach Verarbeitung
oder ob sie an einen oder mehrere Abnehmer
weiterverkauft wird. Die abgetretene Forderung
dient zu unserer Sicherung nur in der Hohe des
Wertes der jeweils verkauften Vorbehaltsware.

Fur den Fall, dass die Vorbehaltsware vom Kunden
zusammen mit anderen, nicht uns gehdrenden
Waren, sei es ohne, sei es nach Verarbeitung,
verkauft wird, gilt die Abtretung der
Kaufpreisforderung nur in Hohe des Wertes der
Vorbehaltsware, die mit den anderen Waren
Gegenstand dieses Kaufvertrages oder Teil des
Kaufgegenstandes ist.

Der Kunde ist zum Weiterverkauf und zur
WeiterverauBerung der Vorbehaltsware nur mit der
MaBgabe berechtigt und ermachtigt, dass die
Kaufpreisforderung aus dem Weiterverkauf auf uns
Ubergeht. Zu anderen Verfigungen uber die
Vorbehalts-ware ist der Kunde nicht ermachtigt. Der
Kunde ist zur Einziehung der Forderungen aus dem
Weiterverkauf trotz der Abtretung ermachtigt.
Unsere  Einzugsbefugnis bleibt von dieser
Einzugsermachtigung des Kunden unberihrt. Wir
werden aber die Forderung selbst nicht einziehen,
solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
ordnungsgemaB nachkommt. Auf unser Verlangen
hat der Kunde seinem Schuldner die abgetretene
Forderung mitzuteilen und dem Schuldner die
Abtretung anzuzeigen.

Der Eigentumsvorbehalt gemaB den vorstehenden
Bestimmungen bleibt auch bestehen, wenn einzelne
Forderungen in eine laufende Rechnung
aufgenommen werden und der Saldo gezogen und
anerkannt ist. Unser Eigentumsvorbehalt ist in der
Weise bedingt, dass mit der vollen Bezahlung aller
unserer Forderungen aus der Geschaftsbeziehung
ohne weiteres das Eigentum an der Vorbehaltsware
auf den Kunden U(bergeht und die abgetretenen
Forderungen dem  Kunden  zustehen. Wir
verpflichten uns, die uns nach den vorstehenden
Bestimmungen zustehenden Sicherheiten insoweit
freizugeben, als der Wert die zu sichernden
Forderungen um 20 % Ubersteigt, jedoch mit der
MaBgabe, dass mit Ausnahme der Lieferung im
echten Kontokorrentverhaltnis eine Freigabe nur fiir
solche Lieferungen oder deren Ersatzwerte zu
erfolgen hat, die selbst voll bezahlt sind.

Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, ist eine
Verpfandung oder Sicherheits-Ubereignung
unzulassig. Bei Eingriffen von Glaubigern des
Kunden, insbesondere bei Pfandungen, hat uns der
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Kunde sofort durch eingeschriebenen Brief
(Ubergabe-Einschreiben/Riickschein) Mitteilung zu
machen sowie die Kosten von MaBnahmen zur
Beseitigung des Eingriffes, insbesondere von
Interventionsprozessen, zu tragen, wenn sie nicht
von der Gegenseite eingezogen werden kdnnen.

Der Kunde hat die unter Eigentumsvorbehalt
stehenden Waren pfleglich zu behandeln und
unentgeltlich ordnungsgemag zu lagern.

Bei Verletzung der Pflicht zur pfleglichen Behandlung
oder sonstigen Sorgfaltspflichten sowie bei
Zahlungsverzug mit mindestens 2 ganzen oder
teilweisen Teilzahlungen ist es uns gestattet, die
Lieferung in Abweichung von § 449 Absatz 2 BGB bis
zur  vollstandigen  Zahlung der Forderung
zurlickzuverlangen.

8. Zahlungen

Soweit nicht anders vereinbart, sind die
Rechnungsbetrége bei Ubergabe oder, soweit wir
diese Aufgaben Gibernommen haben, nach Montage
bei Bereitstellungsanzeige zur Zahlung fallig. Zwei
Wochen nach Zugang unserer Rechnung tritt
Zahlungsverzug ein. Behauptet der Kunde, die
Rechnung nicht erhalten zu haben, tritt der
Zahlungsverzug des vereinbarten Preises 21 Tage
nach Auslieferung der Ware oder gegebenenfalls der
Montage der Ware durch uns beim Kunden ein.

9. Riicktritt vom Vertrag durch Backofenbau
GmbH Parchim

Ergibt sich trotz vorheriger fachgemaBer Prifung
erst im Laufe einer sachgemaBen Bearbeitung, dass
der Auftrag in der vorliegenden Form unausfiihrbar
ist, so kénnen wir vom Vertrag zurlicktreten, es sei
denn, dass der Kunde einer mdglichen Abanderung
des Vertrages zustimmt. Im Falle eines derartigen
Rlcktritts vom Vertrag hat der Kunde nur einen
Anspruch auf kostenlose Rickgabe des etwa zur
Bearbeitung Uberlassenen  Gegenstandes im
jeweiligen Zustand.

Wir sind auch zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt,
wenn wir unglnstige Auskinfte Uber die
Vermodgensverhaltnisse oder das Geschaftsgebaren
des Kunden erhalten, der Kunde seine Zahlungen
einstellt oder vermindert oder Uber sein Vermdégen
die Erdffnung des Insolvenzverfahrens beantragt
wurde. Falls wir von diesem Ruicktrittsrecht wegen
personlicher Verhéltnisse des Kunden Gebrauch
machen, hat der Kunde unverziglich nach
Aufforderung etwa bereits erhaltene Ware auf seine
Kosten in unser Werk zurtickzubringen. Alternativ ist
es uns gestattet, die Ware beim Kunden zu
demontieren und wegzunehmen, dazu erteilt uns
der Kunde bereits jetzt das unwiderrufliche
Hausrecht. Des Weiteren schuldet der Kunde als
Ausgleich  fir unsere  Aufwendungen, die
Gebrauchsiiberlassung oder Wertminderung eine
Pauschale von 20 % des Rechnungs-Nettobetrages
zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer, wobei die
Geltendmachung weitergehender
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Schadensersatzanspriiche vorbehalten bleibt. Dem
Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass
Aufwendungen oder eine Wertminderung Uberhaupt
nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind als
der vorstehende Pauschalbetrag.

10. Gewadbhrleistung fiir neu hergestelite
Anlagen

Mangelhafte Teile oder Leistungen sind nach unserer
Wahl unentgeltlich nachzubessern, neu zu liefern
oder neu zu erbringen, sofern die Ursache fir die
Mangel bereits im Zeitpunkt des Gefahriibergangs
vorlag.

Anspriche auf Nacherfillung verjahren in 12
Monaten ab gesetzlichem Verjahrungsbeginn;
entsprechendes gilt flir Ricktritt und Minderung.
Diese Frist gilt nicht, soweit das Gesetz gemal §§
438 Abs. 1 Nr. 2 (Bauwerke und Sachen fir
Bauwerke), 479 Abs. 1 (Rickgriffsanspruch) und
634a Abs. 1 Nr. 2 (Baumangel) BGB langere Fristen
vorschreibt sowie bei Vorsatz, arglistigem
Verschweigen des Mangels sowie bei
Nichteinhaltung einer Beschaffenheitsgarantie sowie
bei Anspriichen wegen der Verletzung von Leben,
Koérper oder Gesundheit. Die gesetzlichen
Regelungen Uber Ablaufhemmung, Hemmung und
Neubeginn der Fristen bleiben unberihrt.

Der Kunde ist verpflichtet, den Liefergegenstand bei
Ubergabe umgehend in allen Funktionen zu priifen.
Der Kunde ist verpflichtet, dabei sich zeigende
Mangel unverzilglich, spatestens jedoch innerhalb
einer Frist von 2 Werktagen nach Erhalt der
Liefergegenstand schriftlich anzuzeigen; andernfalls
ist die Geltendmachung von
Gewahrleistungsansprichen ausgeschlossen.
Ausgenommen sind Mangel, die bei sorgféltiger
Priifung nicht feststellbar waren und/oder sowie bei
Vorsatz, arglistigem Verschweigen des Mangels
sowie bei Nichteinhaltung einer
Beschaffenheitsgarantie; in diesem Fall hat die
Anzeige unverziglich nach Kenntniserlangung zu
erfolgen.

Der Kunde ist erst nach zweimalig fehlgeschlagener
Nachbesserung berechtigt, vom Vertrag zurlick-
treten oder die Vergltung mindern.

Mangelanspriiche  bestehen  nicht bei nur
unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit, bei nur unerheblicher
Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei natirlicher
Abnutzung oder Mangeln, die nach dem
Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder
nachlassiger Behandlung, UbermaBiger
Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel,
ungeeigneten Baugrundes oder die aufgrund
besonderer duBerer Einflisse entstehen, die nach
dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind, sowie bei
nicht reproduzierbaren Softwarefehlern. Werden
vom Besteller oder von Dritten unsachgemaB
Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten
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vorgenommen, so bestehen fiir diese und die daraus
entstehenden Folgen ebenfalls keine
Mangelanspruche.

Als Beschaffenheit der Ware ist nur die vertraglich
(in unserer schriftlichen Auftragsbestatigung)
ausdricklich und schriftlich vereinbarte
Produktbeschreibung maBgeblich. Offentliche
AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung stellen
keine vertragsmaBige Beschaffenheitsangabe der
Ware dar.

Angaben in Montagechecklisten beschreiben nur
einen allgemeinen Zustand, ohne auf spezifische
Bedingungen des jeweiligen Kunden zugeschnitten
zu sein.

Erhalt unser Kunde eine fir ihn unzureichende
Montagecheckliste, sind  wir lediglich  zur
Nachbesserung der Montagecheckliste verpflichtet.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des
Bestellers ist mit den vorstehenden Regelungen
nicht verbunden.

11. Gewahrleistung bei gebrauchten Anlagen
FUNKTIONSGARANTIE

Bei Verkauf von gebrauchten Anlagen ist die
Gewabhrleistung fir die Funktion der Anlage
ausgeschlossen, es sei denn, wir iUbernehmen
ausdricklich und schriftlich die Gewahr fir die
Funktion der Anlage.

12, Gewadhrleistung bei Reparatur- und
Wartungsarbeiten

12.1

Bei Reparaturarbeiten, die nicht im Rahmen der
Gewahrleistung oder Garantie oder eines
gesonderten Wartungsdauervertrages durchgefihrt
werden, gilt Folgendes:

a) Mangel missen uns unverzlglich schriftlich
angezeigt werden; erkennbare Mangel jedoch
spatestens innerhalb von 14 Tagen nach
Inbetriebnahme der Anlage, an der die Arbeiten
ausgefiihrt worden sind; soweit ein Probebetrieb
vereinbart ist, nach dem Probebetrieb.

b) Mangelanspriiche verjéahren in einem Jahr. Die
Verjahrung beginnt mit der Inbetriebnahme der
Anlage, an der die Arbeiten ausgefiihrt worden sind;
soweit ein Probebetrieb vereinbart ist, nach dem
Probebetrieb. Verzdgert sich durch Umstdnde, die
wir nicht zu vertreten haben, die Inbetriebnahme
oder die Beendigung des etwa vereinbarten
Probebetriebs um mehr als 14 Tage, so verkiirzt sich
die Gewahrleistung fir die Dauer der Verzégerung.

c) Zur Nacherfillung hat der Kunde uns die
erforderliche Zeit und Gelegenheit in
angemessenem Umfang zu gewahren. Verweigert er
diese, so sind wir von der Nacherflillung befreit.
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d) Wenn wir erfolglos eine angemessene Frist zur
Nacherfillung verstreichen lassen, ohne den Mangel
zu beheben, die Nachbesserung verweigert wird
oder nicht zur Mangelbeseitigung flhrt und dem
Kunden eine weitere Nach-besserung nicht
zugemutet werden kann, so hat der Kunde das
Recht, die Vergltung durch Erklarung gegeniber
uns zu mindern, der Riicktritt ist aus-geschlossen.

e) Die Mangelanspriiche erléschen, wenn der
Gegenstand der Arbeit durch unsachgemaBe
Behandlung gelitten hat oder wenn an ihm
Anderungen oder Reparaturen ohne unsere
schriftliche Zustimmung vorgenommen worden sind
und die Anderungen oder Reparaturen zu dem
Mangel gefiihrt haben.

12.2

Fur fehlerhafte Arbeiten des vom Kunden
bereitgestellten Personals haftet der
Auftragnehmer nur, wenn er fehlerhafte
Anweisungen gegeben oder seine Aufsichtspflicht
verletzt hat.

13. Schadenersatz

Wir haften nur bei eigener grober Fahrlassigkeit und
Vorsatz sowie grober Fahrlassigkeit und Vorsatz
unserer gesetzlichen Vertreter, Handelsvertreter
und Erflllungs-gehilfen auf Schadenersatz.

Ebenso ist die persénliche Schadenersatzhaftung
dieser gesetzlichen Vertreter, und Erflillungsgehilfen
gegeniber dem Kunden nur im Falle grober
Fahrlassigkeit und Vorsatz gegeben. Unsere Haftung
und die unserer gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen gegentiber dem Kunden ist im Fall
leichter Fahrlassigkeit grundsatzlich
ausgeschlossen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten
nicht bei einer Haftung wegen Ubernommener
Garantie, (Ubernommenen Beschaffungsrisikos,
Verletzung des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit
oder wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche
Vertragspflichten sind die Verpflichtungen, deren
Erfullung die ordnungsgemdBe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf.

Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen uns,
unsere gesetzlichen Vertreter und unsere
Erfullungsgehilfen wegen Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten sind beschrankt zum einen auf den
vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden,
zum anderen zusatzlich der Hohe nach auf einen
Betrag von 30 % der fir die Leistung, die dem
schadensstiftenden Ereignis zu Grunde liegt,
vereinbarten Nettopreissumme, soweit nicht wegen
Vorsatzes, grober Fahrlassigkeit, (bernommener
Garantie, GUbernommenen Beschaffungsrisikos oder
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit gehaftet wird.
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Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des
Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht
verbunden.

14, Softwarenutzung

Soweit im Lieferumfang Software enthalten ist, wird
dem Besteller ein nicht ausschlieBliches Recht
eingeraumt, die gelieferte Software zu nutzen. Sie
wird zur Verwendung ausschlieBlich auf dem daftr
bestimmten Liefergegenstand ((berlassen. Eine
Nutzung der Software auf mehr als einem System
ist untersagt. Jegliche Weiterverwertung der
Software ist untersagt.

Alle Rechte an der Software und den
Dokumentationen einschlieBlich der Kopien bleiben
bei uns. Die Vergabe von Unterlizenzen ist
nichtzulassig.

15. Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht,
Abtretungsverbot

Die Aufrechnung gegenliber unseren Anspriichen
mit Gegenforderungen des Kunden ist
ausgeschlossen, es sei denn, es handelt sich um
eine unbestrittene, anerkannte oder rechtskraftig
festgestellte Forderung.

Leistungsverweigerungs- und
Zurlckbehaltungsrechte des Kunden sind
ausgeschlossen, wenn sie nicht auf demselben
Vertragsverhaltnis beruhen.

Eine Abtretung etwaiger gegen uns gerichteter
Forderungen ist grundsatzlich nur mit unserer
schriftlich erteilten Zustimmung wirksam.

Sollte vorstehender Zustimmungsvorbehalt im
Hinblick auf § 354 a HGB oder andere rechtliche
Griinde unwirksam sein, so ist der Kunde jedenfalls
zur schriftlichen Anzeige der Abtretung bereits acht
Tage vor Abschluss des Abtretungsvertrages
verpflichtet. Die Anzeige Uber die geplante
Abtretung hat dabei mittels Ubergabe-Einschreiben
mit Rickschein zu erfolgen.

16. Datenschutz

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die im
Rahmen der Abrechnung und sonstigen
Auftragsabwicklung benétigten Daten mittels EDV
verarbeitet und abgespeichert werden.

17. Erfiillungsort, Anzuwendendes Recht,
Gerichtsstand

Ist der Kunde Vollkaufmann, juristische Person des
Offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdégen, gelten die folgenden
Bedingungen:

Als Erfullungsort gilt fir Lieferungen 19370 Parchim.
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Far alle vertraglichen und auBervertraglichen
Streitigkeiten findet ausschlieBlich das in der
Bundesrepublik Deutschland geltende Recht unter
Ausschluss des zwischen-staatlichen
Kollisionsrechts und unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen (ber
Vertrdge Uber den internationalen Warenkauf
(CISG) Anwendung.

Fur alle vertraglichen und auBervertraglichen
Streitigkeiten, ortlich und international sind
ausschlieBlich die Gerichte an unserem Sitz in 19370
Parchim zustandig. Diese Zustdndigkeit schlieBt
insbesondere auch jede andere Zustandigkeit aus,
die wegen eines personlichen oder sachlichen
Zusammenhanges gesetzlich vorgesehen ist. Auch
ist der Kunde nicht berechtigt, eine Widerklage,
Aufrechnung oder ein Zurlickbehaltungsrecht uns
gegenliber vor einem anderen als dem Gericht an
unserem Sitz in 19370 Parchim vorzubringen. Wir
sind jedoch berechtigt, Klage auch am Geschéftssitz
des Kunden oder vor anderen, aufgrund in- oder
auslandischen Rechts zustandigen Gerichten zu
erheben.

Die Plattform der EU-Kommission zur Online-
Streitbeilegung finden Sie unter:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cf
m?event=main.home.show&Ing=DE

Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an
Streitbeilegungsverfahren nach dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz teilzunehmen.
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